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1. Наименование дисциплины  

Дисциплина Б.1.2.2.2.2.2. «Кросс-культурный анализ в профессиональ-
ной деятельности». 

 

2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной 

программы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их дости-
жения и планируемых результатов обучения по дисциплине 

Дисциплина «Кросс-культурный анализ в профессиональной деятель-
ности» обеспечивает формирование следующих компетенций. 

Таблица 1 – Структура планируемых результатов обучения по дисци-
плине 

Код  

компетенции 

Наименование  

компетенции 

Индикаторы  

достижения  

компетенции 

Результаты обучения (умения 

и знания), соотнесённые с 

компетенциями/индикаторами 

достижения компетенции 

УК-5 Способен вос-
принимать меж-
культурное раз-
нообразие обще-
ства в социально-

историческом, 
этическом и фи-
лософском кон-
текстах 

1. Использует знания о за-
кономерностях развития 

природы, межкультурного 

разнообразия общества для 

формирования мировоз-
зренческой оценки проис-
ходящих процессов. 

Знает: знает межкультурное 

разнообразие общества в со-
циально-историческом, этиче-
ском и философском кон-
текстах 

Умеет: применять знания о 

межкультурном разнообразии 

общества для оценки происхо-
дящих процессов. 

2. Использует навыки фи-
лософского мышления и 

логики для формулировки 

аргументированных суж-
дений и умозаключений в 

профессиональной дея-
тельности. 

Знает: основные формы 

мышления и законы логики 

Умеет: применять формы 

мышления и законы логики 

для создания аргументирован-
ных высказываний 

3. Работает с различными 

массивами информации 

для выявления закономер-
ностей функционирования 

человека, природы и обще-
ства в социально-

историческом и этическом 

контекстах. 

Знает: основные приемы и 

способы работы с информаци-
ей для выявления закономер-
ностей функционирования че-
ловека, природы и общества в 

социально-историческом и 

этическом контекстах. 
Умеет: применять различные 

способы работы с информаци-
ей для достижения професси-
ональных целей. 

ОПК-3 Способен ис-
пользовать мно-
гообразие дости-
жений отече-
ственной и миро-
вой культуры в 

процессе созда-
ния медиатекстов 

и (или) медиа-
продуктов, и 

(или) коммуни-

1. Демонстрирует кругозор 

в сфере отечественного и 

мирового культурного 

процесса 

Знает: основные этапы разви-
тия человеческой цивилиза-
ции, значение культурных 

традиций, ценностей и норм в 

жизни человека и общества 

Умеет: определять влияние 

отечественной и мировой 

культуры на формирование и 

развитие медиакоммуникаци-
онной системы 

2. Учитывает достижения Знает: особенности влияния 
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кационных про-
дуктов  

отечественной и мировой 

культуры, а также средства 

художественной вырази-
тельности в процессе со-
здания медиатекстов и 

(или) иных коммуникаци-
онных продуктов. 

отечественной и мировой 

культуры на формирование и 

развитие медиакоммуникаци-
онной системы 

Умеет: использовать полу-
ченные знания для создания 

медиа- и коммуникационных 

продуктов 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина «Кросс-культурный анализ в профессиональной деятель-
ности» является дисциплиной модуля «Управление внешними коммуникаци-
ями» цикла профиля (элективный) части, формируемой участниками образо-
вательных отношений, образовательной программы по направлению 42.03.05 

Медиакоммуникации, профиль «Медиакоммуникации и медиатехнологии», 
очная форма обучения. 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах и в академи-
ческих часах с выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и са-
мостоятельной работы обучающихся (в семестре, в сессию)  

Таблица 2 – Объем дисциплины в зачетных единицах и академических 

часах  

Вид учебной работы по дисциплине 

Всего 

(в з/е и ча-
сах) 

Семестр 

(модуль) 3 

в (часах) 
Общая трудоёмкость дисциплины  2 з.е./72 ч. 72 

Контактная работа – Аудиторные занятия  34 34 

Лекции  16 16 

Семинары, практические занятия  18 18 

Самостоятельная работа  38 38 

Вид текущего контроля  Эссе Эссе 

Вид промежуточной аттестации  Зачет Зачет 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разде-
лам) дисциплины с указанием их объемов (в академических часах) и ви-
дов учебных занятий  

5.1. Содержание дисциплины  

Тема 1. Введение в кросс-культурный менеджмент  

Современные тенденции развития международного бизнеса. Глобали-
зация экономики и расширение международного делового сотрудничества. 
Кросс-культурный менеджмент как отрасль знания и особый вид деятельно-
сти: история возникновения, предмет и методы исследования. Применимость 

понятия «культура» к кросс-культурному менеджменту. Основные принципы 

кросс-культурного менеджмента. Этноцентризм, эгоцентризм и ксенофобия 

как преграда деловому партнерству. «Золотые правила» ведения междуна-
родного бизнеса. Кросс-культурный менеджмент как учебная дисциплина. 



5 
 

Цели и задачи курса, его взаимосвязь с другими учебными дисциплинами. 

Методологические принципы кросс-культурного менеджмента 

Тема 2. Виды коммуникаций и типичные ошибки общения 

Вербальные, невербальные и паравербальные коммуникации. Типы не-
вербальных коммуникаций. Социальное происхождение и вариация знаков и 

символов невербального общения в разных культурах. Индикаторы лжи. 
Сфера индивидуального пространства. 

Тема 3. Элементы деловой культуры и этикета 

Отношение к времени: полихронные и монохронные деловые культу-
ры. Отношение к природе в культуре разных стран. Межличностные отноше-
ния. Типы корпоративных культур. Экономическая культура. Бизнес-

протокол и этикет в глобальном масштабе. Особенности ведения деловых 

переговоров в условиях различных культур 

Тема 4. Особенности национальных деловых культур  

Глобализация рынков. Глобальный подход к маркетингу и культуре. 
Культуры универсальных и конкретных истин. Действие и статус в контексте 

различных культур. Эмоционально вовлеченные и нейтральные культуры. 
Корпоративная деловая культура в контексте национальной деловой 

культуры. Характеристика корпоративной культуры. Ее функции и важней-
шие факторы. Кодекс корпоративного поведения культура в контексте наци-
ональной деловой культуры. Воздействие национальной культуры на управ-
ление организацией. Классификация моделей культур Ф. Тромпенаарса – Ч. 
Хэмпдэна-Тернера. Взаимодействие национальной деловой и корпоративной 

культур в странах с переходной экономикой. Классификация бизнес-культур 

Т. Дила и А. Кеннеди. 
 

5.2. Учебно-тематический план  

Таблица 3 – Содержание учебно-тематического плана изучения дисци-
плины  
№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов)  
дисциплины 

Трудоемкость в часах 

Формы те-
кущего кон-
троля успе-
ваемости 

Всего 

Аудиторная работа 

Само-
стоя-

тельная 

работа 

Об-
щая 

Лек
ции 

Семи-
нары и 

практи-
ческие 

занятия 

Занятия в 

интерак-
тивных 

формах 

1 Тема 1. Введение в 

кросс-культурный 

менеджмент  

12 4 2 2 2 8 

Опрос  

2 Тема 2. Виды ком-
муникаций и ти-
пичные ошибки 

общения 

16 6 2 4 4 10 

Опрос, вы-
полнение 

заданий  

3 Тема 3. Элементы 

деловой культуры 

и этикета 

22 12 6 6 6 10 

Опрос, вы-
полнение 

заданий 

4 Тема 4. Особенно-
сти национальных 

22 12 6 6 6 10 
Опрос, вы-
полнение 
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деловых культур  заданий 

 В целом по дисци-
плине  

72 34 16 18 18 38 
эссе 

 Итого в %  100   53   

 

5.3. Содержание семинаров, практических занятий 

Таблица 4 – Темы дисциплины, формы проведения и содержание семи-
наров и практических занятий 
Наименование 

тем (разделов) 
дисциплины 

Перечень вопросов для обсуждения на семинарских, практиче-
ских занятиях, рекомендуемые источники из разделов 8,9 (ука-

зывается раздел и порядковый номер источника) 

Формы 

проведения 

занятий 

Тема 1. Введе-
ние в кросс-

культурный ме-
неджмент  

Вопросы к практическому занятию  

1. В чем заключаются современные тенденции развития между-
народного бизнеса? 

2. Появление кросс-культурного менеджмента, его историческая 

обусловленность 

3. Понятие «культура» в рамках кросс-культурного менеджмента 

4. Проблемы кросс-культурной компетентности? 

5. Основные принципы кросс-культурного менеджмента 

 

Рекомендуемые источники: раздел 8: 1, -6; раздел 9: 1-8. 

Опрос 

Тема 2. Виды 

коммуникаций и 

типичные 

ошибки обще-
ния 

Вопросы к практическому занятию  

1. Дайте определение коммуникации. 

2. Какие виды коммуникации вам известны. Приведите приме-
ры. 
3. В чем особенность вербального общения в кросс-культурной 

коммуникации? 

4. В чем особенность невербального общения в кросс-

культурной коммуникации? 

5. Что включает понятие «паравербальные коммуникации»? 

Приведите примеры. 
6. Расскажите о знаках и символах невербального общения в 

разных культурах. 

 

Рекомендуемые источники: раздел 8: 1, -6; раздел 9: 1-8. 

Опрос, вы-
полнение 

заданий 

Тема 3. Элемен-
ты деловой 

культуры и эти-
кета 

Вопросы к практическому занятию  

1. Дайте определение деловой культуры? 

2. Какова роль деловой культуры в кросс-культурном менедж-
менте. 

3. Какие типы деловых культур вам известны? В чем заключа-
ются особенности их взаимодействия? 

4. Что такое бизнес-протокол и бизнес-этикет? 

5. Каковы правила ведения деловых переговоров в условиях раз-
ных культур? 

 

Рекомендуемые источники: раздел 8: 1, -6; раздел 9: 1-8. 

Опрос, вы-
полнение 

заданий 

Тема 4. Особен-
ности нацио-
нальных дело-
вых культур  

Вопросы к практическому занятию  

1. Расскажите о влиянии тенденции глобализации на националь-
ные деловые культуры. 

2. Приведите примеры культурных универсалий, объясните, чем 

они обусловлены? 

3. Каково влияние «действия» и «статуса» в разных деловых 

культурах? 

4. Понятие корпоративная культура, ее функции и факторы. 

Опрос, вы-
полнение 

заданий 
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5. Кодекс корпоративного поведения в различных национальных 

культурах 

6. Особенности потребительского поведения на современном 

этапе? Влияние процесса глобализации на потребление и потре-
бителей. 
7. Проблемы адаптации медиаинформации под культурные осо-
бенности рынков? 

6. Сопоставьте различные модели культуры, представленные у 

разных исследователей. 
 

Рекомендуемые источники: раздел 8: 1, -6; раздел 9: 1-8. 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятель-
ной работы обучающихся по дисциплине  

6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение 

дисциплины, формы внеаудиторной самостоятельной работы 

К внеаудиторным формам самостоятельной работы студентов относят-
ся:  

- подготовка к семинарскому занятию;  

- подготовка к выполнению и проверке заданий;  

- подготовка эссе;  

- подготовка к зачету.  

На семинарских занятиях все студенты должны принимать активное 

участие в обсуждении изучаемых вопросов и уметь демонстрировать знание 

практического материала. При выступлении, студентам необходимо аргу-
ментировано излагать свою позицию, подкреплять ее конкретными данными, 
уметь обобщать, аргументировать и систематизировать статистические дан-
ные.  

На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение само-
стоятельных заданий и качество усвоения знаний.  

Таблица 5 – Темы дисциплины, изучаемые вопросы и формы внеауди-
торной самостоятельной работы  

Наименование тем 

(разделов) дисци-
плины 

Перечень вопросов, отводимых на само-
стоятельное освоение 

Формы 

внеаудиторной самостоя-
тельной работы 

Тема 1. Введение в 

кросс-культурный 

менеджмент  

Современные тенденции развития между-
народного бизнеса. Глобализация эконо-
мики и расширение международного де-
лового сотрудничества. 

Изучение учебной литера-
туры. Подготовка к опросу. 
Подготовка к интерактив-
ным занятиям. 

Тема 2. Виды ком-
муникаций и типич-
ные ошибки обще-
ния 

Вербальные, невербальные и паравер-
бальные коммуникации. Типы невербаль-
ных коммуникаций. 

Изучение учебной литера-
туры. Подготовка к опросу. 
Подготовка к интерактив-
ным занятиям. 

Тема 3. Элементы 

деловой культуры и 

этикета 

Типы корпоративных культур. Экономи-
ческая культура. Бизнес-протокол и эти-
кет в глобальном масштабе. 

Изучение учебной литера-
туры. Подготовка к опросу. 
Подготовка к интерактив-
ным занятиям. 

Тема 4. Особенности 

национальных дело-
Корпоративная деловая культура в кон-
тексте национальной деловой культуры. 

Изучение учебной литера-
туры. Подготовка к опросу. 



8 
 

вых культур  Характеристика корпоративной культуры. 
Ее функции и важнейшие факторы. 

Подготовка к интерактив-
ным занятиям. 

 

6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему 

контролю  

Примерная тематика эссе 

1. Межкультурные особенности национального характера. 
2. Психологические проблемы адаптации человека в другой культуре. 
3. Русский национальный характер. 
4. Социальные характеры в России. 
5. Русский национальный характер в языке и фольклоре. 
6. Невербальное поведение в разных культурах. 
7. Стили принятия решения в американской, германской, японской и 

русской культурах. 
8. Монохронные и полихронные культуры. 
9. Линейное время западных культур. 
10. Цикличное время восточных культур. 
11. Фактор пространства в разных культурах. 
12. Межкультурные различия психологии бизнеса. 
13. Деловые культуры в международном сотрудничестве.  
14. Мультикультурализм: российская, американская, австралийская, 

французская, канадская модели (на выбор сравнить). 
15. Формальные против неформальных бизнес-культур. 
16. Маркетинг в различных культурах. 
17. Культура, коррупция, взяточничество. 
18. Стереотипы, предрассудки, предубеждения как психологические 

факторы межкультурного общения. 
19. Коммуникативное поведение русских, американцев, японцев и др. 

(на выбор). 
20. Корпоративная и национальная культуры в многонациональной 

корпорации. 
21. Международный менеджер (стратегии решения задач, процесса 

взаимодействия, выбора способа коммуникации и пр.). 
22. Культура и управление человеческими ресурсами: особенности ре-

крутинга, тренинга, аттестации, системы поощрения. 
23. Эмпирические исследования межкультурных различий. 

 

Примерные вопросы для научных дискуссий, докладов и презента-
ций 

1. Стандартизация и адаптация в сфере культурных и национальных 

особенностей рынка как два способа повышения эффективности PR. 

2. Пересечение глобального и локального как основа выработки PR 

стратегий (поглощение, ассимиляция, сопротивление) 
3. Пересечение глобального и локального как основа выработки по-

требительских стратегий. 
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Оценка знаний студентов осуществляется в баллах с учетом оценки 

работы в семестре (написание эссе, аудиторных самостоятельных работ и 

домашних заданий, решение задач и участие в обсуждениях на практических 

занятиях и др.), оценки итоговых знаний (по результатам зачета) и в 

соответствии с критериями Финансового университета реализуется 

следующим образом: 
№п/п Вид отчетности Баллы 

1. Работа в семестре 40 

2. Зачет 60 

 Итого: 100 

 

Таблица 6 - Формы текущего контроля успеваемости и их балльная 

оценка 
Критерий оценки Баллы Методика оценки 

Посещение аудиторных занятий 7 Математический расчет 

Оц=7 : Кз х Пз 

Где Оц – сумма баллов; Кз – количество 

аудиторных занятий по дисциплине; Пз – 

количество занятий, посещаемых студен-
том 

Активность при проведении ауди-
торных занятий  

13 Доклад, презентация – 10 баллов 

Информационное сообщение – 5 баллов 

Участие в обсуждении – 3 балла 

Краткое выступление – 1 балл 

Решение расчетных задач – 1 балл  

Активность при проведении внеа-
удиторной работы  

10 Подготовка материалов и выступление на 

студенческих научных конференциях, в 

печатных изданиях, в том числе и Универ-
ситета - 10 баллов 

Самостоятельная работа студента 

под руководством преподавателя 

10 Написание эссе – 10 баллов 

 

С целью стимулирования систематической подготовки студентов к 

практическим и семинарским занятиям по дисциплине в течение семестра 

вводится комплексный подход к оценке, получаемой студентами по итогам 

изучения дисциплины. На основании положения о системе оценки знаний 

студентов в Финансовом университете действует 100-балльная система оцен-
ки знаний. Это означает, что оценка, получаемая по итогам письменной эк-
заменационной работы, состоит из двух частей: текущего контроля студентов 

в семестре — максимальная оценка 40 баллов и результатов промежуточной 

аттестации — максимальная оценка 60 баллов.  
Текущий контроль осуществляется в ходе учебного процесса и кон-

сультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных ра-
бот. Основными формами текущего контроля знаний являются: 

 решение задач, тестов и их обсуждение с точки зрения умения фор-
мулировать выводы, вносить рекомендации и принимать адекватные управ-
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ленческие решения; 
 выполнение контрольных заданий и обсуждение результатов; 
 обсуждения законодательных, правовых и нормативных актов. 
Вторая составляющая оценивает устный ответ на зачете и не может 

превышать 60 баллов.  
40 баллов, полученные студентом в течение семестра, должны означать 

самую высокую характеристику его работы. Такой балл получают студенты, 
которые на практических занятиях систематически показывают высокие ре-
зультаты при опросах, проявляют активность при обсуждении изучаемых 

проблем, в полном объеме выполняют учебную программу, не имеют про-
пусков. 

Максимальная оценка ответа на зачете оценивается в 60 баллов. Каж-
дый вопрос в билете имеет свою долю в общей оценке в зависимости от 

сложности. Например, за первый теоретический вопрос максимально оцени-
вается 15 баллов, два следующих теоретических вопроса оцениваются по 10 

баллов, задача — максимально 15 баллов и пять тестов — по 2 балла каждый 

правильно решенный тест. 
Балльная система аттестации: 
- студент, получивший от 50 до 100 баллов, считается аттестованным, 

получивший от 0 до 49 баллов - не аттестованным; 
- студент, получивший от 50 до 69 баллов, считается аттестованным на 

«удовлетворительно»; 
- студент, получивший от 70 до 85 баллов, считается аттестованным на 

«хорошо»; 
- студент, получивший от 86 до 100 баллов, считается аттестованным 

на «отлично». 
Таким образом, если студент по итогам работы в семестре набирает 21 

балл, а по итогам письменной работы — 60 баллов, то общая сумма 81 балл 

соответствует окончательной оценке 4 «хорошо». 
Если студент подошел к экзамену с оценкой 0 баллов, то при безупреч-

ном качестве письменной экзаменационной работы он может получить ито-
говую оценку по данной дисциплине только 60 баллов, что соответствует 

оценке «удовлетворительно». 
О данном подходе к оценке знаний студентов преподаватель информи-

рует студентов на первом семинарском (практическом) занятии. На послед-
нем семинарском занятии студентам сообщается оценка, которую они полу-
чают по итогам работы в семестре. 

Студенты могут улучшить свою оценку по итогам работы в семестре за 

счет отработки пропущенных занятий или полученных неудовлетворитель-
ных оценок на семинарах. Вместе с тем, все отработки могут быть осуществ-
лены в консультационные дни в период не более двух консультаций с момен-
та получения оценки «неудовлетворительно» или пропуска занятий. Только в 

случае болезни студент может отрабатывать пропуски в более поздние сроки. 
Отработка пропусков, имевших место по причине работы студентов во 
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время занятий, не допускается. 
 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной атте-
стации обучающихся по дисциплине  

7.1 Перечень компетенций с указанием индикаторов их достиже-
ния в процессе освоения образовательной программы  

Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения дисци-
плины, содержится в разделе 2 «Перечень планируемых результатов освое-
ния образовательной программы (перечень компетенций) с указанием ин-
дикаторов их достижения и планируемых результатов обучения по дисци-
плине». 

 

7.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необхо-
димые для оценки индикаторов достижения компетенций, умений и зна-
ний  

Примерный перечень вопросов для подготовки к сдаче зачета  
1. Место дисциплины кросс-культурный менеджмент (ККМ) в системе 

наук и взаимосвязь с ними. Определение ККМ и его специфические особен-
ности. 

2. Этническая картина мира (лингвистическая, антропологическая, гео-
графическая). 

3. Экспериментальные исследования межкультурных различий. 
4. Концепции межкультурных различий: теория ценностных ориента-

ций Клакхон и Стродбека, теория ценностных конфигураций Парсонса. 
5. Параметры межкультурных различий: теории Хофстеде, Тромпена-

арса. 
6. Теория Холла: высоко и низкоконтекстные культуры. 
7. Восприятие времени в различных культурах: концепция Льюиса. 
8. Психология межкультурного взаимодействия: особенности комму-

никации с представителями другой культуры. 
9. Феномен культурного шока. 
10. Факторы, влияющие на ККМ: стереотипы, предрассудки, дискри-

минация. 
11. Вербальное межкультурное общение: проявление межкультурных 

различий в языке и фольклоре. 
12. Политическая корректность и языковой такт. 
13. Воздействие национальной культуры на управление организацией. 
14. Различные классификации корпоративных культур (Хофстеде, 

Тромпенаарс, Дил и Кеннеди). 
15.Культура и управление человеческими ресурсами: особенности ре-

крутинга, тренинга, аттестации, системы поощрения. 
16. Культура, коррупция, взяточничество. 
17. Маркетинг в различных культурах. 
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18. Международный менеджер (стратегии решения задач, процесса 

взаимодействия, выбора способа коммуникации и пр.). 
 

Примеры заданий 

Задание 1.  

В российских компаниях часто встречается так называемая культура с 

ориентацией на лидера, или семья. Характеризуется она жесткой иерархиче-
ской структурой. Решения лидера, его способности и даже настроение опре-
деляют все. К преимуществам культуры с ориентацией на лидера относятся 

скорость принятия решений и возможность быстро реагировать на изменение 

ситуации на рынке. Есть у нее и серьезные недостатки. Специалисту высоко-
го уровня, будет сложно смириться с тем, что правила игры определяются 

одним человеком, а карьерный рост обеспечивается преданностью лидеру. К 

тому же эмоциональные отношения между сотрудниками часто оказываются 

важнее достижения целей.  
Вопросы для студентов: 
Как вы думаете, с чем связано распространение подобной модели кор-

поративной культуры в России? Какие еще типы корпоративных культур 

распространены? Можно ли говорить о более высокой эффективности для 

российского менталитета той или иной модели? 

 

Задание 2. 

Вы планируете открыть филиал в Японии, какие национальные особен-
ности должны учитывать ваши представители, чтобы бизнес-связи были 

успешны? 

 

Задание 3.  

Коммуникативный шум и параметры культуры 

Американец (руководитель): Сколько вам необходимо времени, чтобы 

сделать отчет? 

Грек (подчиненный): Я не знаю, сколько у меня есть времени. 
Американец: Вам лучше знать, сколько необходимо времени. 
Грек: Ну-у...10 дней. 
Американец: Пусть будет 15 дней. Согласны? Вы сделаете это за 15 

дней? 

Грек: ОК 

В действительности был назначен почти нереально короткий срок для 

написания отчета. Греку пришлось работать круглыми сутками, но к концу 

15-го дня ему еще оставалось работы на один день. 
Американец: Где отчет? 

Грек: Будет завтра. 
Американец: Так не пойдет. Мы договаривались на сегодня, мне нужен 

этот отчет немедленно. 
Грек подал заявление на увольнение. 
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Вопросы: 
Что стало причиной непонимания между руководителем и подчинен-

ным? Чем отличаются деловые культуры США и Греции? По каким парамет-
рам данные культуры близки? Как добиться взаимопонимания между участ-
никами кросс-культурных коммуникаций? 

 

Задание 4.  

Одна из крупнейших торговых сетей парфюмерно-косметической про-
дукции длительное время придерживалась определенной кадровой стратегии: 
в точке продаж обязательно должны были присутствовать продавцы-

консультанты 20-25 лет и 40-45 лет. Постарайтесь оценить правильность та-
кой политики и аргументировать свое мнение. 

 

Задание 5.  

Вам необходимо разработать медиапродукт для зарубежного рынка. 
Определите последовательность ваших действий, чтобы избежать кросс-

культурных и коммуникативных неудач. 
 

Пример билета на зачет 

Федеральное государственное образовательное бюджетное учреждение 

высшего образования 

«Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» 

(Ярославский филиал Финуниверситета) 
 

Кафедра «Государственное и муниципальное управление и медиакоммуникации» 

Дисциплина «Кросс-культурный анализ в профессиональной деятельности» 

Филиал Ярославский  

Форма обучения Очная 

Семестр 3 Направление 42.03.05 «Медиакоммуникации» 

Профиль «Медиакоммуникации и медиатехнологии»  

 

БИЛЕТ № 1 

 

№ 

п/п 

Вопросы билета Максимальный 

балл 

1 Понятие кросс-культурной компетенции. 15 

2 Национально-культурные вариации вербальных и невербальных 

коммуникаций. (Различия мироощущения, религиозных пред-
ставлений, традиций и стиля жизни, смысловых, звуковых и проч. 
ассоциаций). Восточноазиатская модель. 

15 

3 Прокомментируйте утверждение профессора Гарвардской школы 

Т. Левитта, сделанное еще 1983 г: «Люди во всем мире мотиви-
руются одними и теми же желаниями, поэтому компании должны 

действовать так, как будто в мире нет различий между нациями». 
Какие преимущества дает реклама, ориентированная на это 

утверждение  

30 

 

Подготовил 

 

Юрьева Т.В. 
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Утверждаю: 
Заведующий кафедрой 

«Государственное и муниципаль-
ное управление и медиакоммуни-
кации» 

Проскурнова К.Ю.  

Дата_______20__ г. 

 

Таблица 7 – Примеры оценочных средств для проверки сформирован-
ности компетенции 

Компетенция  Типовые задания 

УК-5 Способен вос-
принимать межкуль-
турное разнообразие 

общества в социаль-
но-историческом, 
этическом и фило-
софском контекстах 

1. Использует знания о закономерностях развития природы, межкуль-
турного разнообразия общества для формирования мировоззренческой 

оценки происходящих процессов. 
Задание 1. 

Известно, что существенным отличием обладает менталитет представите-
лей восточного и западного типов культур. Восток (Индия, Китай, Япония) 
и Запад (Европа, США, Канада) выработали различные стратегии развития 

общества и разные модели мировосприятия. Рассмотрите эти различия по 

следующим параметрам 

1. Способ видения реальности 

2. Способ постижения мира 

3. Модель социокультурного поведения 

 

2. Использует навыки философского мышления и логики для формули-
ровки аргументированных суждений и умозаключений в профессио-
нальной деятельности. 
Задание 1. 

Учитывая культурные ценности Востока (коллективизм, духовность, глу-
бокая религиозность, культ природы, почитание предков, уважение к 

старшим) и культурные ценности Запада (индивидуализм, действие, 
власть, соревнование, гедонизм), составьте два текста, продвигающие один 

товар.  
 

3. Работает с различными массивами информации для выявления за-
кономерностей функционирования человека, природы и общества в со-
циально-историческом и этическом контекстах. 
Задание 1. 

В мире огромное число «кофеманов» — любителей кофе. Казалось бы, ко-
фе — один из самых универсальных продуктов. Однако компания «General 
Foods» безуспешно рекламировала в Германии кофе «Makswell Hause» как 

лучший американский кофе. Объясните чем это было вызвано 

ОПК-3 Способен 

использовать много-
образие достижений 

отечественной и ми-
ровой культуры в 

процессе создания 

медиатекстов и (или) 
медиапродуктов, и 

(или) коммуникаци-
онных продуктов 

1. Демонстрирует кругозор в сфере отечественного и мирового куль-
турного процесса  

Задание 1. 

Расскажите, в чем проявляются национальные вариации культурных цен-
ностей. Приведите примеры 

 

2. Учитывает достижения отечественной и мировой культуры, а 

также средства художественной выразительности в процессе созда-
ния медиатекстов и (или) иных коммуникационных продуктов. 
Задание 1. 

Посмотрите серию роликов Т. Бекмабетова «Всемирная история. Банк им-
периал». Насколько оправдано, на ваш взгляд, обращение к событиям оте-
чественной и мировой истории. На какую целевую аудиторию рассчитаны 
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данные ролики 

 

7.3. Соответствующие приказы, распоряжения ректората о контроле 

уровня освоения дисциплин и сформированности компетенций студен-
тов.  

Приказ от 23.03.2017 №0557/о «Об утверждении Положения о прове-
дении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обуча-
ющихся по программам бакалавриата и магистратуры в Финансовом универ-
ситете» и локальные акты филиала по данному вопросу, размещенные по 

ссылке: http://www.fa.ru/fil/yaroslavl/about/base/Pages/oup.aspx 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, не-
обходимой для освоения дисциплины  

Нормативные правовые акты  

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным 

голосованием 12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе 

общероссийского голосования 01.07.2020). 

2. Закон РФ от 27.12.1991 N 2124-1 «О средствах массовой 

информации» (последняя редакция).  
3. Федеральный закон «О противодействии экстремистской 

деятельности» от 25.07.2002 N 114-ФЗ (последняя редакция).  
4. Федеральный закон «О рекламе» от 13.03.2006 N 38-ФЗ 

(последняя редакция). 
5. Указ Президента РФ от 10.06.1994 N 1183 «О защите 

потребителей от недобросовестной рекламы». 
6. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» 

(последняя редакция). 
7. Приказ МАП РФ от 13.11.1995 N 147 «Об утверждении Порядка 

рассмотрения дел по признакам нарушения законодательства Российской 

Федерации о рекламе» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 28.11.1995 N 985). 

8. Международный кодекс рекламной практики – Париж: SOVERO 

(Международная торговая палата), 1987 г. 
9. Кодекс Российской Федерации об административных 

правонарушениях от 30.12.2001 N 195-ФЗ (последняя редакция). 
 

а) основная литература  

1. Почебут, Л.Г. Кросс-культурная и этническая психология : учебное 

пособие для вузов / Л.Г. Почебут. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Изда-
тельство Юрайт, 2020. — 279 с. [Электронный ресурс]. — Режим доступа: 

http://biblio-online.ru/bcode/450017 

2. Культурология : учебник для вузов / Ю.Н. Солонин [и др.]; под ре-
дакцией Ю.Н. Солонина. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2020. — 503 с. [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://biblio-

online.ru/bcode/449630  

http://www.fa.ru/fil/yaroslavl/about/base/Pages/oup.aspx
https://biblio-online.ru/bcode/450017
https://biblio-online.ru/bcode/449630
https://biblio-online.ru/bcode/449630
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3. Мясоедов, С.П. Кросс-культурный менеджмент : учебник для вузов / 

С.П. Мясоедов, Л.Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 
2020. — 314 с. [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://biblio-

online.ru/bcode/450156 

б) дополнительная литература  
3. Гальчук, Л.М. Основы кросскультурной коммуникации и менедж-

мента: практический курс [Электронный ресурс] : учебное пособие для сту-
дентов высших учебных заведений / Л.М. Гальчук. - Москва: Вузовский 

Учебник; Инфра-М, 2015. - 175 с. [Электронный ресурс]. — Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/472421  

4. Строгецкий, В.М. Основы культурологии : учебник для вузов / В.М. 
Строгецкий. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. 

— 179 с. [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://biblio-

online.ru/bcode/451522  

5. Пелипенко, А.А. Искусство в зеркале культурологии [Электронный 

ресурс] / А.А. Пелипенко. - Санкт-Петербург: Нестор-История, 2009. - 318 с. 
[Электронный ресурс]. — Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/390679  

6. Культура. Религия. Толерантность. Культурология : учебное пособие 

/ О.Н. Сенюткина, О.К. Шиманская, А.С. Паршаков, М.П. Самойлова; под 

общ. ред. О.Н. Сенюткиной. — 2-е изд. — Москва: ИНФРА-М, 2020. — 247 

с. [Электронный ресурс]. — Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1069184 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
 

1. Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) http://elib.fa.ru/  

2. Электронно-библиотечная система BOOK.RU http://www.book.ru  

3. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека ОН-
ЛАЙН» http://biblioclub.ru/  

4. Электронно-библиотечная система Znanium http://www.znanium.com  

5. Электронно-библиотечная система издательства «ЮРАЙТ» 

https://www.biblio-online.ru/  

6. Научная электронная библиотека eLibrary.ru http://elibrary.ru  

7. Национальная электронная библиотека http://нэб.рф/  
8. Электронная библиотека диссертаций Российской государственной биб-
лиотеки https://dvs.rsl.ru/  

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисци-
плины  
Наименование методических ма-

териалов для обучающихся 

Год  
утверждения 

Местонахождение материала  
(ссылка на сайт филиала) 

Юрьева Т.В. Методические реко-
мендации по выполнению эссе по 2024 

https://cloud.mail.ru/public/CnoV/cYBRvyAH

R 

https://biblio-online.ru/bcode/450156
https://biblio-online.ru/bcode/450156
https://biblio-online.ru/bcode/451522
https://biblio-online.ru/bcode/451522
https://cloud.mail.ru/public/CnoV/cYBRvyAHR
https://cloud.mail.ru/public/CnoV/cYBRvyAHR
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дисциплине «Кросс-культурный 
анализ в профессиональной дея-
тельности» для студентов, обуча-
ющихся по направлению подго-
товки 42.03.05 «Медиакоммуни-
кации» 

Приказ Финуниверситета от 
14.05.2021 г. № 1040/о «Об утвер-
ждении методических рекоменда-
ций по планированию и организа-
ции внеаудиторной самостоятель-
ной работы студентов по образо-
вательным программам бака-
лавриата и магистратуры Финан-
совом университете» 

 

http://www.fa.ru/univer/DocLib/%D0%9C%D

0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8

%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0

%B0%D1%8F%20%D1%80%D0%B0%D0%

B1%D0%BE%D1%82%D0%B0/%D0%9F%

D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%

B7%D1%8B%20%D0%A4%D0%B8%D0%B

D%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D

0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1

%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5

%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%

B5%D1%82%D0%B0/%D0%9E%D0%B1%

D1%89%D0%B0%D1%8F/%D0%9F%D1%8

0%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20

%E2%84%96%201040_%D0%BE%20%D0%

BE%D1%82%2011.05.2021.PDF 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая пе-
речень необходимого программного обеспечения и информационных 

справочных систем 

11.1. Комплект лицензионного программного обеспечения: 
1. Компьютерные программы общего назначения Windows, Microsoft Of-

fice. 

2. Антивирусная программа. 
11.2. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы: 
Таблица 8 – Используемые профессиональные базы данных и инфор-

мационные справочные системы. 

№п/п 
Название рекомендуемых технических и компьютер-

ных средств обучения 

Наименование разде-
лов и тем 

1 Справочная правовая система Консультант Плюс». Темы 1-4 

 

11.3. Сертифицированные программные и аппаратные средства за-
щиты информации: не предусмотрены. 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине  

Материально-техническая база, которой располагает Ярославский фи-
лиал Финуниверситета: аудиторный фонд, компьютерные классы и др.  

Лекционные и практические занятия проводятся в мультимедийных 

аудиториях филиала, а также в оборудованных компьютерами и мультиме-
дийным оборудованием классах. 

http://www.fa.ru/univer/DocLib/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F%20%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%8B%20%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B0/%D0%9E%D0%B1%D1%89%D0%B0%D1%8F/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%E2%84%96%201040_%D0%BE%20%D0%BE%D1%82%2011.05.2021.PDF
http://www.fa.ru/univer/DocLib/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F%20%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%8B%20%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B0/%D0%9E%D0%B1%D1%89%D0%B0%D1%8F/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%E2%84%96%201040_%D0%BE%20%D0%BE%D1%82%2011.05.2021.PDF
http://www.fa.ru/univer/DocLib/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F%20%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%8B%20%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B0/%D0%9E%D0%B1%D1%89%D0%B0%D1%8F/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%E2%84%96%201040_%D0%BE%20%D0%BE%D1%82%2011.05.2021.PDF
http://www.fa.ru/univer/DocLib/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F%20%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%8B%20%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B0/%D0%9E%D0%B1%D1%89%D0%B0%D1%8F/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%E2%84%96%201040_%D0%BE%20%D0%BE%D1%82%2011.05.2021.PDF
http://www.fa.ru/univer/DocLib/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F%20%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%8B%20%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B0/%D0%9E%D0%B1%D1%89%D0%B0%D1%8F/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%E2%84%96%201040_%D0%BE%20%D0%BE%D1%82%2011.05.2021.PDF
http://www.fa.ru/univer/DocLib/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F%20%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%8B%20%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B0/%D0%9E%D0%B1%D1%89%D0%B0%D1%8F/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%E2%84%96%201040_%D0%BE%20%D0%BE%D1%82%2011.05.2021.PDF
http://www.fa.ru/univer/DocLib/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F%20%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%8B%20%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B0/%D0%9E%D0%B1%D1%89%D0%B0%D1%8F/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%E2%84%96%201040_%D0%BE%20%D0%BE%D1%82%2011.05.2021.PDF
http://www.fa.ru/univer/DocLib/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F%20%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%8B%20%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B0/%D0%9E%D0%B1%D1%89%D0%B0%D1%8F/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%E2%84%96%201040_%D0%BE%20%D0%BE%D1%82%2011.05.2021.PDF
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Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-

физиологическими особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограни-
ченными возможностями здоровья. При необходимости осуществляется до-
полнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами, социаль-
ными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.  

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки Рос-
сии (утверждены 08.04.2014 № АК-44/05вн) в курсе предполагается исполь-
зовать социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии 

социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении 

полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании 

комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и 

разработка учебных материалов производятся с учетом предоставления мате-
риала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием спе-
циальных технических средств и информационных систем.  

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием 

средств обучения общего и специального назначения (персонального и кол-
лективного использования). Материально-техническое обеспечение преду-
сматривает приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ.  

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливает-
ся с учетом индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов 

с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценоч-
ных средств, а именно:  

– в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата); 
– в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и 

контрастностью (для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения); 
– методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями 

зрения). 
Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку отве-

тов на контрольные вопросы. Для таких студентов предусматривается до-
ступная форма предоставления ответов на задания, а именно: 

– письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с 

нарушениями слуха, речи); 
– выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ас-

систента (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 
– устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппара-

та). 
При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура 

оценивания результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 
 


